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RESUMEN

Este estudio analiza la situacion del Balneario Ecolégico El Chuncho para diseiar una
propuesta de turismo sostenible. Se examinan factores clave como el perfil del turista,
sus motivaciones y la sostenibilidad en los ambitos social, econdmico y ambiental. La
investigacion revela que la mayoria de los visitantes son jévenes adultos de la regién con
alto nivel educativo, interesados en la naturaleza y el ocio. Aunque hay alta satisfaccién,
se identifican mejoras necesarias en infraestructura y transporte. El andlisis FODA
resalta oportunidades para fortalecer la sostenibilidad. En el eje social, se recomienda
involucrar a la comunidad en la gestidn turistica, integrar tradiciones locales y promover
el turismo responsable. En el aspecto econdmico, se sugiere optimizar recursos locales,
implementar estrategias de marketing verde y mejorar la infraestructura para garantizar
la viabilidad del balneario. En el ambito ambiental, es fundamental la conservaciéon de
la biodiversidad, la gestidn de residuos y el uso eficiente del agua y la energia. Como
resultado, se propone un manual de buenas practicas con estrategias para garantizar la
sostenibilidad del balneario en estos tres ejes, asegurando su viabilidad como destino
turistico responsable. En conclusién, el estudio enfatiza la importancia de un enfoque
integral que combine conservacién ambiental, desarrollo econédmico y fortalecimiento
cultural, promoviendo un turismo sostenible que beneficie tanto a la comunidad como

al entorno natural.

Palabras clave: Balneario Ecoldgico El Chuncho, perfil del turista, satisfaccién, buenas

practicas, conservacion
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ABSTRACT

This study analyzes the current situation of the Ecological Spa El Chuncho to design a
sustainable tourism proposal. Key factors such as the tourist profile, their motivations,
and sustainability in social, economic, and environmental aspects are examined. The
research reveals that most visitors are young adults from the region with a high level of
education, interested in nature and leisure. Although satisfaction is high, improvements
in infrastructure and transportation are necessary. The SWOT analysis highlights
opportunities to strengthen sustainability. In the social aspect, it is recommended to
involve the community in tourism management, integrate local traditions, and promote
responsible tourism. Economically, optimizing local resources, implementing green
marketing strategies, and improving infrastructure are suggested to ensure the viability
of the spa. Environmentally, biodiversity conservation, waste management, and
efficient use of water and energy are essential. As a result, a best practices manual is
proposed, outlining strategies to ensure the spa's sustainability in these three areas,
securing its viability as a responsible tourist destination. In conclusion, the study
emphasizes the importance of a comprehensive approach that combines environmental
conservation, economic development, and cultural strengthening, promoting

sustainable tourism that benefits both the community and the natural environment.

Keywords: El Chuncho Ecological Resort, Tourist Profile, Satisfaction, Best Practices,

Conservation
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Los establecimientos turisticos que utilizan el entorno natural para ofrecer sus servicios
son considerados sitios de conservacion y proteccién ambiental (Almeida et al., 2022).
Sin embargo, las actividades turisticas pueden provocar impactos negativos como la
contaminacién de aguas, desecho de basura, ruido que ahuyenta a los animales y
reduccion de espacios naturales debido a la expansion de infraestructura. Estos
impactos pueden llevar al desequilibrio de los ecosistemas y a la pérdida de

biodiversidad (Toapanta & Ricardo, 2023).

En la Amazonia ecuatoriana, muchos espacios naturales tienen fines turisticos, pero
estos estan marcados por la huella ecoldgica de los visitantes nacionales y extranjeros
(Villalba et al., 2017). La escasa educacién y gestidon sostenible en estos sitios,
especialmente cerca de dreas protegidas o cuencas de rios, genera impactos negativos
en los ecosistemas, modificando el entorno y el flujo natural del medio ambiente

(Espinoza et al., 2015).

El turismo sostenible se enfoca en la proteccidn y conservacién de especies vegetales y
animales, asi como en una correcta gestidn de los recursos, lo que puede mitigar el dafio
inevitable causado por los turistas. Ejemplos destacados incluyen el Napo Wild Life
Center en el Parque Nacional Yasuni, que ha implementado buenas practicas de turismo

sostenible y se ha convertido en un referente mundial (Renkert, 2019).

Un estudio de Barros Pinto (2021) sobre comunidades de Yunguilla y Oyacachi muestra
como la implementacién de practicas sostenibles ha promovido la conservacion del
entorno y activado la economia local, creando un nuevo mercado de turistas sensibles

al cuidado ambiental.



Rogel & Cejas (2021) examinan como las buenas practicas de turismo sostenible en las
Galapagos han mejorado la percepcidn de los turistas sobre sitios con baja influencia de
actividades humanas. El estudio revela deficiencias en la sinergia entre propietarios de
establecimientos y agencias, lo que afecta la calidad del servicio y la experiencia

turistica.

En Colombia, Cartagena de Indias ha sido un importante destino turistico que recibi6 la
certificacion de Destino Sostenible en 2014 (Brida et al., 2011). Un estudio posterior de
Beltran Arreto et al. (2018) evalué la implementacién de practicas sostenibles,
revelando incumplimientos en dreas ambientales y de gestiéon debido a la falta de

comprensién de la normativa y percepcién burocratica.

En Ibagué, Colombia, la administracidn local ha iniciado proyectos para convertir la
ciudad en una comunidad sostenible para 2037. Murcia Garcia et al. (2020) realizaron
un estudio de caso sobre la participacion ciudadana en el desarrollo del turismo
sostenible, destacando una alta disposicién de los ciudadanos para colaborar en

practicas sostenibles a pesar de los obstaculos.

Las buenas practicas de turismo sostenible fomentan el desarrollo econémico y social
de las comunidades y la proteccion del medio ambiente. El biocomercio puede jugar un
papel crucial en el desarrollo local al equilibrar los aspectos sociales, econdmicos y
ambientales necesarios para mantener la sostenibilidad y armonia con la naturaleza.

Ortiz (2013) evalud la implementacién de practicas de turismo sostenible en la
comunidad Juyu Intza a través de un programa de Rainforest Alliance, identificando
problemas y deficiencias en la comunidad y el balneario, y evaluando la calidad del

producto turistico.



1.2. Planteamiento del problema

El uso inadecuado de los recursos naturales asociados a la prestacién de servicios
turisticos en los balnearios naturales del cantén Tena, en la provincia de Napo, esta en
aumento, lo que resulta en la degradacion y deterioro de estos espacios turisticos. Esta
problematica se debe a la ausencia de un manejo sostenible de los recursos de la zona.
La falta de conservacién del patrimonio natural con fines turisticos compromete la
capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus necesidades, tal como lo

sefiala la teoria del desarrollo sostenible (Madrofiero & Guzman, 2018)

Ademas, muchos de los balnearios en Tena enfrentan una falta de procesos
organizacionales y gestidon estructurada. Este vacio en la planificacion empresarial se
refleja en la ausencia de elementos clave como la definicién de misidn, vision, objetivos
claros y estrategias de gestidon sostenibles dentro de las empresas turisticas. La
implementaciéon de practicas de turismo sostenible, que abarcan tres ejes
fundamentales: ambiental, sociocultural y econdmico, es esencial para garantizar la
preservacion a largo plazo de estos recursos, como se sugiere en el estudio de RSE

(Capito, 2025)

La provincia de Napo, con su rica biodiversidad, esta perdiendo parte de su valor debido
a la falta de un manejo sostenible, lo que se traduce en problemas como la
contaminacién de rios y la tala indiscriminada de arboles. El Balneario Ecoldgico El
Chuncho, que estd ganando popularidad como destino turistico cercano a un area
protegida, podria verse afectado negativamente por una gestidn inadecuada. Aunque el
balneario ofrece servicios como alimentos y bebidas, guianza, acceso al rio y actividades
recreativas, no se ha realizado un analisis exhaustivo de las practicas socioculturales,

empresariales y ambientales asociadas a estas actividades.

Por lo tanto, este trabajo tiene como objetivo diagnosticar la situacion actual del
bioemprendimiento turistico balneario ecolégico El Chuncho para la implementacién de

practicas sostenibles, abordando las dificultades en los ejes econdmico, sociocultural y



ambiental. Un ejemplo claro de este tipo de enfoque lo encontramos en el trabajo de
titulacién de Marlo Samaniego, titulado "Implementacién de Buenas Practicas de
Turismo Sostenible en el Centro de Turismo Comunitario La Moya, Cantdn Riobamba,
Provincia de Chimborazo", que aborda la aplicacidn de estrategias de turismo sostenible
en la comunidad de La Moya. El estudio se enfoca en cdmo las buenas practicas turisticas
pueden ser implementadas de manera efectiva para fomentar la sostenibilidad
ambiental, social y econdmica en el area. Al igual que en el caso del balneario ecolégico
El Chuncho, este trabajo busca mejorar la calidad de la experiencia turistica, preservar
los recursos naturales y culturales, y promover el desarrollo econémico de la comunidad

local mediante la integracidon de principios responsables en el sector turistico.

1.3. Justificacion de la investigacion

El problema identificado en los balnearios naturales del cantdn Tena, en la provincia de
Napo, se refiere al uso inadecuado de los recursos naturales asociados a la actividad
turistica, lo que estd provocando la degradacién y deterioro de estos espacios. Esta
situacion es particularmente preocupante debido a la ausencia de un manejo sostenible
de los recursos naturales y culturales en la zona. La falta de conservacion del patrimonio
natural compromete la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades, lo cual pone en riesgo no solo el medio ambiente, sino también las fuentes

de sustento y las tradiciones culturales de las comunidades locales.

Este problema adquiere mayor relevancia cuando se considera que la provincia de Napo
es una de las dreas mas biodiversas del pais, lo que la convierte en un atractivo turistico
natural de gran potencial. Sin embargo, la creciente explotacion de estos recursos sin
una adecuada planificacién esta generando efectos devastadores, tales como la
contaminacién de rios y la tala indiscriminada de arboles. Estos impactos no solo afectan
la biodiversidad, sino que también deterioran la calidad de vida de las poblaciones
locales y limitan la capacidad de la region para generar ingresos a través del turismo a

largo plazo.



El Balneario Ecoldgico El Chuncho, que se encuentra en una zona estratégica cerca de
un area protegida, representa un ejemplo claro de cémo la falta de un enfoque
sostenible en la gestién turistica puede poner en peligro tanto los recursos naturales
como la identidad sociocultural de la comunidad local. Aunque este balneario ha ganado
popularidad como destino turistico, no se ha realizado un andlisis exhaustivo de las
practicas socioculturales, empresariales y ambientales asociadas a sus actividades, lo
gue podria llevar a una mala gestidn que degrade el entorno y afecte la experiencia

turistica.

Ante esta situacidn, resulta crucial la implementacién de buenas practicas de turismo
sostenible como una solucién viable para mitigar los impactos negativos de la actividad
turistica en la region. La falta de procesos organizacionales adecuados en muchos de los
balnearios de la zona, la ausencia de pardmetros claros sobre la gestion ambiental y la
falta de una vision de largo plazo para preservar tanto los recursos naturales como las
tradiciones culturales, son aspectos que deben ser abordados de manera urgente. La
incorporacion de practicas sostenibles en los ejes ambientales, socioculturales y
econdémicos de las empresas turisticas en la zona es esencial para asegurar la
conservaciéon de los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural de las

comunidades Kichwas, vy la viabilidad econdmica de los destinos turisticos.

Este trabajo de investigacion explora propuestas metodoldgicas que permitan generar
un diagndstico de la situacidon actual del Balneario Ecolégico El Chuncho y proponer
practicas sostenibles que contribuyan a la mejora de su gestion. La implementacion de
estas practicas no solo garantizard la conservacién de los recursos naturales y culturales,
sino que también ofrecerd un modelo replicable de gestion sostenible para otros
destinos turisticos en la provincia de Napo. A través de este enfoque, se busca mejorar
la competitividad de los destinos turisticos de la region, al mismo tiempo que se
promueve el desarrollo econdmico local, la creacidon de empleo y el fortalecimiento de

las comunidades involucradas en el turismo.



En resumen, la justificacién de este trabajo radica en la necesidad de abordar el
problema del uso inadecuado de los recursos naturales en los balnearios de Tena y la
falta de gestidn sostenible, lo cual amenaza tanto al entorno natural como al bienestar
de las comunidades locales. Implementar practicas de turismo sostenible es esencial
para asegurar que la actividad turistica en la regidn se desarrolle de manera equilibrada,

respetando los principios de conservaciéon y desarrollo social y econdmico.

1.4. Preguntas de investigacion

¢Cual es el potencial turistico actual del Balneario Ecolégico El Chuncho, considerando

los recursos naturales, atractivos culturales y actividades turisticas disponibles?

¢Cual es el perfil sociodemografico del turista actual que visita el Balneario Ecolégico El

Chuncho, y cuales son sus intereses y opiniones sobre este destino?

éCual es el nivel de satisfaccion actual del cliente que visita el Balneario Ecolégico El

Chuncho?

¢Cuales son las percepciones de los actores clave (comunidad local, autoridades,

empresarios turisticos, entre otros) sobre la gestion turistica actual del Balneario?

¢Cuales son los principales desafios y oportunidades para la implementacion de

practicas turisticas sostenibles en el Balneario Ecoldégico El Chuncho?

1.5. Hipétesis

Existe un potencial turistico significativo en el balneario Ecolégico ElI Chuncho,

sustentado en sus recursos naturales, atractivos culturales y la diversidad de actividades

turisticas ofrecidas.

El turista actual del Balneario Ecoldgico el Chuncho presenta un perfil diverso.



El nivel de satisfaccién del cliente que visita el Balneario Ecolégico El Chuncho se ve

influenciado por factores cdmo imagen, acceso, servicio, costo.

La propuesta de buenas practicas para la gestién sostenible contribuye positivamente al

desarrollo turistico del Balneario Ecoldgico El Chuncho.

1.6. Objetivos de la investigacion

1.6.1. Objetivo general

Evaluar la situacidn actual del Bioemprendimiento Turistico Balneario Ecolégico El
Chuncho y disefiar una propuesta de implementacion de buenas practicas sostenibles
gue optimicen su impacto ambiental, sociocultural y econdmico, asegurando su

viabilidad a largo plazo como destino turistico.

1.6.2. Objetivo especifico

Determinar la situacién actual del balneario ecolégico El Chuncho, considerando los
recursos naturales, los atractivos culturales y las actividades turisticas que actualmente

se ofrecen.

Definir el perfil del turista teniendo en cuenta sus caracteristicas sociodemograficas,

intereses y opiniones sobre el balneario.

Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente que visita el Balneario Ecolégico El Chuncho,

con el objetivo de identificar areas de mejora en los servicios turisticos ofrecidos.

Disefiar una propuesta de buenas practicas para la gestion sostenible del Balneario
Ecoldgico El Chuncho, con un enfoque en la conservacion de los recursos naturales, el
fortalecimiento de la identidad cultural local y la mejora de los beneficios econdmicos

del turismo.



CAPITULO Il: METODOLOGIA

2. MARCO TEORICO

2.1. Bioemprendimientos

Los bioemprendimientos son iniciativas publicas, privadas, académicas o de
asociaciones comunitarias relacionadas al uso sustentable de la biodiversidad nativa,
que contribuyen a su valoracién y a la conservacién del patrimonio natural (Factos &

Rodriguez, 2020).

2.2. Turismo sostenible

El turismo sostenible, es uno de los sectores estratégicos del biocomercio, al ser ésta
una actividad que respeta a la naturaleza, la cultura y el entorno social, asi también aquel
gue tiene valores comunitarios que brinda experiencias a los habitantes como a los
turistas, siendo un elemento clave para promover un turismo justo y equitativo

(Morocho, 2019).

2.3. Biocomercio

El Biocomercio permite aprovechar la biodiversidad y a su vez darle un uso sostenible al

mismo, con la finalidad de conservar los recursos naturales, promoviendo el comercio e

inversion de productos o servicios enfocados en principios y criterios del Biocomercio

(MINAM, 2013)

2.4. Metodologia CESTUR

Con el fin de estudiar el perfil y grado de satisfaccion de los turistas la secretaria de

turismo SECTUR conjuntamente con el centro de estudios superiores en turismo



ejecutaron una metodologia para hacer este estudio, donde se lleva a cabo tres
aspectos: caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y valoracion de los servicios
turisticos, en la cual se realiza una evaluacion de disefio muestral y tabulacién de datos
estadisticos obtenido de las encuestas (CESTUR, 2012). Como muestra de un ejemplo
con la metodologia CESTUR se tiene un estudio en Montanita elaborado por (Franco et
al., 2017) donde evaltan los tres aspectos mencionado anteriormente y determinan que
quienes visitan a montafita son generalmente personas solteras que les atrae el
balneario y van a disfrutar del sol y la playa, también van a descansar, en cuanto a los
restaurantes tiene una satisfaccién en la calidad de las comidas y bebidas, esto se pudo
obtener gracias a la evaluacién cuantitativa de los resultados en las preguntas de las
encuestas realizadas, ademas permite que Montaiiita mejore sus servicios turisticos

segun la demanda.

2.5. Sostenibilidad

Como seiala la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987), "el
desarrollo sostenible es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades" (p. 43).

2.5.1. Sostenibilidad Sociocultural

Para poseer una sostenibilidad sociocultural se deben desarrollar actividades con
respeto, conservacion y revitalizar la cultura local, para asi no acabar con la estructura

social de la comunidad (Rain Forest Alliance, 2017).

2.5.2. Sostenibilidad Ambiental
La sostenibilidad ambiental son actividades donde se tiene en cuenta la forma en que
se utilizan los recursos naturales, cdmo se protegen y mantienen (Rain Forest Alliance,

2017).



2.5.3. Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad econdmica son prdacticas comerciales que garantizan el crecimiento y
supervivencia de la empresa en el tiempo, beneficiando a los propietarios, empleados y

a la comunidad donde se encuentra la empresa (Rain Forest Alliance, 2017).

2.6. Reserva natural

Una reserva natural es un area protegida establecida con el objetivo de conservar la
biodiversidad, los ecosistemas y los recursos naturales, permitiendo actividades
sostenibles como la investigacion y el ecoturismo. Estas areas pueden ser publicas o
privadas y desempefian un papel clave en la proteccién de especies en peligro y la

mitigacion del impacto humano en el medio ambiente.

Segun Dudley (2008), en su obra Guidelines for Applying Protected Area Management
Categories, una reserva natural es "un area de tierra o mar dedicada a la proteccién de
la biodiversidad y los procesos ecoldgicos, gestionada principalmente con fines de

conservacion".

Las reservas naturales pueden clasificarse en diferentes categorias segln su grado de
proteccion, desde aquellas con acceso restringido hasta las que permiten cierto nivel de

uso sostenible de los recursos.

2.7. Reserva bioldgica

Una reserva bioldgica es una zona que recibe una proteccién especial debido a su
relevancia ecoldgica. Estas areas pueden ser tanto maritimas como terrestres, o una
mezcla de ambas, y su principal objetivo es asegurar la conservacion de su entorno
natural. Esto incluye la preservacion de la biodiversidad, que abarca tanto la flora y

fauna como los ecosistemas caracteristicos de estas regiones (Ordéfiez Cérdova, 2018).
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3. CAPITULO llI: RESULTADOS

3.1. Materiales y métodos

3.1.1. Area de estudio

El Balneario ecoldgico El Chuncho es un bioemprendimiento familiar que se localiza en
la comunidad Alto Tena de la parroquia Muyuna, a 15 m aproximadamente desde la
Universidad Regional Amazdnica Ikiam, se encuentra en una zona rodeada de los rios

Shitig y Tena.

Casacada suyu pakcha a

Contactos Facebook: Coordenadas georeferenciales

Celular: 0962187691 Balneario Ecoldgico “El Chuncho” - Rio Tena -0.9225029 - 77.8841762,17

Figura 1. Ubicacion geografica Balneario El Chuncho.
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Caracteristicas climaticas: El clima de la parroquia Muyuna es calido - himedo tropical,
con una precipitacién media anual de hasta 4.000 mm. La temperatura minima es de

18°C, la maxima de 34°Cy el promedio de 25°C.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion cualitativa

Una investigacion cualitativa es un tipo de investigacién que utiliza diversos métodos
para la recolecta y analisis de datos pero que no son datos numéricos (Grajales, 2000).
Las variables que se utilizaron son cualitativas ya que describié cudles son las actividades
gue se realizan en el balneario y cdmo mejorar con préacticas mas sostenibles para el

manejo adecuado de los recursos del sitio.

3.2.2. Investigacion descriptiva

La Investigacidn descriptiva es un tipo de investigacion se realiza observando para
analizar las caracteristicas y propiedades, dando lugar a la sintetizacién de la
informacidn e interpretarla (Sanca, 2011). El estudio es descriptivo porque se realiza la
observaciéon de campo y se utilizaron herramientas como el FODA, entrevistas vy
encuestas donde permite la evaluacidn e interpretacion de los resultados, para

recolectar la informacién sobre aspectos socioculturales, empresariales y ambientales.

3.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo permite al investigador obtener informacién directamente
desde el lugar de los hechos, brindando una comprensidon mas precisa y real de los
fendmenos estudiados" (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Se usé una
investigacion de campo para conocer la situacion del centro turistico y la recopilacién

de datos sobre el perfil y satisfaccion del turista.
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3.2.4. Método inductivo

El método inductivo permite observar, estudiar y conocer cudles son las caracteristicas
generales o comunes que se encuentran en el lugar de estudio (Abreu, 2014).
Practicamente la investigacion se basa en observar las actividades que se realizan en el

balneario para analizar e implementar practicas sostenibles.

3.3. Métodos

3.3.1. Base de datos

Para la recoleccion de informacidn primaria se realizé la visita al centro turistico y se
entrevistd con el secretario y presidente del balneario ecoldgico El Chuncho y para ello
se recurre a técnicas como la observacidon directa y entrevista. La informacién
secundaria se obtuvo de documentos escritos como folletos y de documentos en digital
como tesis, articulos y manuales, asi como también paginas web y redes sociales del

centro turistico.

3.4. Metodologia

Para el cumplimiento del primer objetivo se lleva a cabo mediante observacién directa,

trabajo de campo y revision documental.

El segundoy tercer objetivo se trabajé con encuestas para conocer el perfil y satisfaccidon
del visitante con la metodologia propuesta por el CESTUR la cual evalua las siguientes
variables: acceso e infraestructura, atractivos y oferta turistica, consumo de servicios,
costo, experiencia de viaje, imagen, satisfaccion y recomendacion, por ultimo sobre su
visita, una vez obtenidos los resultados fueron tabulados con la herramienta de

estadistica SPSS, analizando los resultados mediante estadistica descriptiva.
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El dltimo objetivo se cumplié con base al manual de Buenas practicas de turismo
sostenible de Rainforest Alliance donde se va a genero la propuesta de estrategias para
garantizar el manejo adecuado del balneario. Se va a tomar en cuenta los tres aspectos:

empresarial, ambiental y sociocultural.

3.4.1. Entrevista

La entrevista es semiestructurada cara a cara. La entrevista fue realizada al presidente y

secretario del Balneario.

3.4.2. Encuestas

Las encuestas fueron realizadas los feriados y fines de semana desde el 10 de febrero de
2024 hasta el 27 de Julio de 2024 en el Balneario El Chuncho, con un tiempo estimado
de 10 minutos por encuestado, 15 como maximo, de forma verbal y presencial con el
uso de encuestas en papel. El segmento seleccionado fueron los excursionistas mayores

de 18 afios que estaban préximos a abandonar el lugar.

3.4.3. Técnicas de procesamiento

Se usé Excel para la subida de los resultados de las encuestas y para el andlisis estadistico

se utilizé el programa SPSS.

3.5. Variables

El tipo de variables que se usaron son cualitativas, ademas que las variables

independientes que se consideran en el estudio son: situacidon actual, perfil y

satisfaccion de los excursionistas que visitan el Balneario El Chuncho. La variable

dependiente: Buenas practicas de turismo sostenible
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3.5.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Conceptualizacidn de las variables

relacion con los servicios de
turisticos recibidos-

Variable Dimension | Categorias | N. ITEMS Respuestas
Ite
m
Dependie | Calidad Acceso Al | ¢Cual fue el principal medio de Autobus
nte transporte que utilizé para llegar al | /Automovil
Balneario El Chuncho? propio /
Autobus
rentado /Otro
A2 | ¢Ensu opinion el sefialamiento
para llegar al Balneario El Chuncho
es?
A3 | Califique la calidad de la
infraestructura de acceso que uso
para llegar a El Chuncho
Atractivos | AT1 | Califique en general los atractivos y
y oferta los servicios que se ofrecen en el
Balneario El Chuncho.
AT2 | Califique en general, el estado de
conservacion de los atractivos
naturales del destino turistico.
AT lf | lidad de | Escala Likert 5
3| Cali |q_ue a ca,l .a elos criterios.
atractivos turisticos en este
destino.
AT4 | Califique en lo general los servicios
turisticos contratados en el
Balneario
AT5 | Califique la calidad los servicios
turisticos contratados en el
Balneario
AT6 | Califique la atencién del personal
de los servicios turisticos en el
Balneario
AT7 | Califique la disponibilidad de
estacionamiento en el destino.
Costo C1 | Califique en general la relacion
calidad precio del Balneario
C2 | Califique el precio que pagd en
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C3 | Califique el precio del
estacionamiento, en caso de haber
pagado por este servicio.
Experiencia | E1 La experiencia de viaje al Balneario
fue
E2 La experiencia de visitar los sitios
naturales
E3 La variedad de actividades
recreativas
E4 Su emocion de visitar este sitio
ES Le ofrece una experiencia
diferente
Imagen 11 La percepcion de seguridad
durante su visita
12 La imagen que se lleva de los sitios
naturales
13 Limpieza de calles y areas publicas
Satisfaccién | Satisfaccié | S1 ¢En general qué tan satisfecho
n quedd usted con su viaje al
Balneario?
S2 Califique usted su disposicion a
visitar de nueva cuenta a este
destino turistico en el futuro
Recomenda | Recomend | R1 | Califique si usted recomendaria a
cion acion sus amigos o familiares, visitar este
destino turistico
Perfil del PT1 | {Cuantas veces ha visitado este Abierta
Turista destino?
PT2 | ¢Cuando fue su ultima visita? Abierta
Indique mes y ailo
PT3 | Comparado con la Ultima vez que Peor
visito este lugar écdmo calificaria /lgual/Mejor
ahora este destino turistico?
PT4 | éCon quién viaja? Sélo / Pareja
/Familia
Compafieros
de trabajo
/Amigos
/Grupo de
turistas / Otro
PT5 | Indicar género -Femenino

16




-Masculino

PT6

¢Cudl es su ocupacién?

-Estudiante
-Empleado
Privado
-Empleado de
Gobierno
-Ama de Casa
-Dueio de
Negocio

- Artista
-Jubilado
-Otro

PT7

¢Cudl fue el ultimo grado escolar al
que asistio (o asiste)?

-Pre-escolar
-Primaria
-Secundaria
-Preparatoria o
bachillerato
-Tercer Nivel
-Maestria
-Doctorado

Postdoctorado

PT8

¢Cual es su residencia?

-Abierta
-Local (Tena)
-Nacional
-Internacional

PT9

éCudl es su ingreso?

-Menos de 500
-Salario Basico
-501 a 1000
-1001 a 1500
-1501 a 2000
-Mds de 2000

PT1

éCual es su edad?

18-30
31-40
41-50
51 o0 mas

Preguntas
Filtro

PF1

El motivo del viaje al Balneario El
Chuncho fue de:

-Vacaciones
ocioo
recreacion
-Turismo de
naturaleza
-Otro

PF2

éCual es su interés?

-Gastronomia
-Cascadas
aledaiias
-Turismo de
naturaleza
-Balneario
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Opinién OG | ¢Qué recomendacidn dejaria en Abierta
General 1 cuanto alimentacion, parqueadero,
bafios, balneario, sendero y
cascada?

3.6. Muestreo y muestra

La muestra seleccionada se generd del muestreo critico o por juicio. Debido a que se ha
seleccionado de manera especifica a turistas que estan por abandonar el lugar y son

mayores de 18 aios.

3.6.1. Muestra

Se utilizé la formula de poblacién infinita para obtener el tamano de la muestra a

encuestar.

Zixp+q
n- —

el

Z=95% =1.96
p=10% = 0.1
a=(1-p)=0.9
e=5% =0.05

n= cantidad de encuestas

196 2x0.1x0.9
T 005 2

0.345744
~0.0025

n=138.2976
n= 139 encuestas

Es importante mencionar que se realizo un total de 140 encuestas.

Figura 2. Férmulas para las muestras de las encuestas
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4. CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Diagnéstico de campo

Tabla 2. Aspectos del Balneario

Aspecto Clasificacion

Descripcion

Legales

Razén Social

Balneario ecoldgico El

chuncho

Apellidos y nombres

Grefa Vargas Gabriel Alonso

RUC 1500175441001
Estado del Contribuyente Activo

Fecha de Registro 11/03/2021
Inicio de actividades 11/03/2021

Tipo de Contribuyente

Personas naturales

Obligado a llevar

contabilidad No estd obligado

Sector Privado

Estado actual Abierto

Direccidn principal via alto Tena

Provincia Napo

Cantén Tena

Parroquia San Juan de Muyuna

Cédigo ClIU $96090104
Laborales Personas que laboran 9

Hombres 5

Mujeres 4

Edad promedio 27

Tipo de formacion Mayoria de bachilleres.

Relacién contractual De forma verbal

Forma de pago Efectivo

Medio de pago Administradora
Comerciales Ambito Locales y Nacionales

Publicidad

Facebook y Whatsapp
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4.1.1. Servicios ofertados

Tabla 3. Inventario de servicios del Balneario El Chuncho

Servicios y productos turisticos

Alimentos y Bebidas Poseen un lugar especifico para brindar el servicio de alimentacion con
comida tipica, ademas elaboran comida rapida y asados.

Transporte No cuentan con transporte propio, pero para trasladarse hay las
siguientes opciones: bus, taxi, moto y vehiculo particular.

Guias Existe 1 guia local capacitado para realizar recorridos, principalmente
para la cascada y para seguridad de los turistas.

Actividades turisticas Las principales actividades ofertadas son: restaurante, deportes en las
canchas de véley e indor, choza para asados, area de relajacion, area para
acampar, el rio.

Servicios de salud En la parroquia Muyuna se encuentran un centro de salud publica y
privada.
Mercado turistico Rio y sendero

A continuacion, la interpretacién de la tabla anterior, el balneario no siempre dispone
de guianzay de servicio de alimentos y bebidas, por lo general cuentan con guias cuando

reservan grupos o en feriados.

La entrada tiene un costo de 2 ddlares cada persona. Dentro del balneario hay a la venta
comida tipica a un valor de S5, asados a $1, también disponen de bebidas como: colas y
jugos. Para quienes les gusta acampar también ofrecen el espacio y tiene un valor de $5

que incluye desayuno.

El beneficio econdmico obtenido durante el mes tiene dos finalidades: la primera es para
el respectivo pago a los trabajadores y el sobrante se usa para casos de emergencias,
para mingas de limpieza, mantenimiento, inversiones de proyectos futuros y la compra

de materiales para cocina y servicio de higiene.

El centro turistico no tiene la obligacién de llevar contabilidad. El balneario no tiene
establecido un manual de operaciones, ni proceso organizativo de forma fisica, ni en
digital.
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4.1.2. Caracteristicas generales del centro turistico

Tabla 4. Caracteristicas generales

Caracteristica Descripcion

Infraestructura Mixta

Vias de acceso Via muyuna

Facilidades turisticas No cuenta con alojamiento e

infraestructura accesible

Servicios basicos Cuenta con agua entubada, energia
eléctrica.
Temporalidad de acceso Restriccion pasada las 5pm

Las chozas estdn construidas de cafia, los bafios, vestidores y comedor son de zinc y

cemento. Esto como seguridad y para que dure ya que constantemente llueve.

Se puede llegar tomando el bus Jumandy que va a lkiam o hasta Alto Tena, el primero
con un costo de 0,35 centavos y el segundo en 0,50 centavos, si agarra el bus de Alto

Tena esta a 30 minutos aproximadamente caminando.

La parte de alimentacion y productos de primera necesidad se tiene que salir a Tena

para adquirirlos.

Tanto en la comunidad como en el centro turistico no se cuenta con sistema de
alcantarillado. Se puede acceder todos los dias del aifio, no obstante, no se permite el
ingreso pasadas las 5 de la tarde, en dias de lluvia las salidas son canceladas para

prevenir cualquier accidente.
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4.1.3. Proceso organizativo

Junta de Directiva
Presidente Administradora Secretario Brigrada de emergencia
Departamento
operativo
Cocinay limpieza Atencion al cliente o Guias Mantenimiento
meseros

Figura 3. Organigrama del Balneario
4.1.4. Estado de las facilidades
Tabla 5. Estado de las facilidades turisticas del balneario El Chuncho.

Facilidades en el entorno de atractivo Estado

Punto de informacion Regular

Sanitarios Bueno

Senderos Bueno

Comedor Bueno

Zona de camping Regular

Estacionamiento Regular
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4.2. ANALISIS FODA

Tabla 6. Elaboracion de la matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. El balneario esta registrado con RUC, lo que le
otorga formalidad legal

1. Es necesario contar con un técnico en
marketing para elaborar y difundir la
informacién sobre las actividades del
balneario.

2. Su excelente ubicacidn geografica facilita el
acceso de los turistas.

2. Se deben potenciar las estrategias de
comercializacién y ampliar la presencia
del balneario en el mercado turistico.

3. El personal kichwa posee un amplio
conocimiento de la zona y su cultura.

3. La agricultura local podria
aprovecharse mas en el &mbito turistico,
como productos locales o experiencias
agroturisticas.

4. La comunidad conserva sus costumbres y
tradiciones, especialmente el idioma y la vida
cotidiana, al estar algo alejada de la ciudad.

4. El personal requiere mas capacitacion
para mejorar la calidad del servicio y la
atencion al cliente.

5. Es un emprendimiento familiar, lo que
promueve la sostenibilidad y autenticidad del
servicio.

5. No se han establecido politicas
empresariales claras ni politicas de
responsabilidad social que favorezcan una
gestion sostenible.

6. Cuenta con atractivos paisajisticos Unicos como
rio y bosque, y una rica biodiversidad que incluye
aves, animales y flora, muy apreciados por los
turistas.

6. La zona cercana al balneario carece de
una gran diversidad de atractivos
turisticos complementarios.

7. Utilizan la red social Facebook para promover el
balneario y aumentar su visibilidad.

7. No existe un registro formal de la flora 'y
fauna local, limitando su aprovechamiento
en actividades ecoturisticas.

8. La comunidad tiene acceso a infraestructura
educativa, como el CIBV, escuelas, colegios y la
Universidad lkiam, lo que favorece el desarrollo
local.

8. Las plantas en los senderos no estan
rotuladas adecuadamente con sus
nombres comunes, kichwa y cientificos, lo
que enriqueceria la experiencia educativa.

9. Se lleva a cabo la conservacion de los arboles
de chuncho, un esfuerzo que refleja su
compromiso con el medio ambiente.

9. El balneario no tiene objetivos medibles
definidos, lo que dificulta la evaluacion del
desempefio.

10. Dispone de alcantarillado, servicios basicos y
transporte directo, facilitando tanto la vida diaria
como el acceso al balneario.

10. No cuenta con un manual de
operaciones y procesos establecidos, lo
que podria mejorar la gestion y la
eficiencia.

11. El balneario carece de un expediente
empresarial escrito que documente su
historia, mision y estructura operativa.

11. La disponibilidad de recursos naturales como
chuncho y cafia permite construir cabafias
cémodas y ecoldgicas para los turistas.

12. Aunque buscan promover la
sostenibilidad, no han logrado dar a
conocer adecuadamente su identidad
cultural kichwa.

13. El servicio de alimentacién esta
disponible solo con reservacion, lo que
limita la flexibilidad para los turistas
espontaneos
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Contratar un técnico en marketing para disefiar
una estrategia de marketing digital que difunda las
actividades del balneario y aumente su visibilidad

en plataformas online.

1. Los riesgos naturales como
inundaciones o deslizamientos podrian
poner en peligro la seguridad tanto de los
turistas como de los residentes.

2. Desarrollar camparfias de marketing en conjunto
con otras comunidades cercanas para mejorar la
visibilidad del balneario y fortalecer la presencia
en el mercado turistico.

2. La aculturacion de los miembros de la
comunidad podria ocurrir debido a la
influencia externa de los turistas.

3. Impulsar el agroturismo utilizando productos
locales en experiencias gastronémicas o en
talleres que atraigan a turistas interesados en
conocer la agricultura de la region.

3. La caza furtiva de animales y la tala
ilegal de arboles por parte de
comunidades cercanas podria afectar
negativamente el ecosistema local.

4. Ofrecer programas de formacion y desarrollo
profesional en areas clave como atencion al
cliente, guianza y gestion turistica para mejorar la
experiencia del visitante.

4. Los incendios forestales son una
amenaza constante, especialmente en
épocas secas, poniendo en riesgo la
naturaleza y la seguridad de los visitantes.

5. Establecer politicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) que promuevan la
sostenibilidad y el compromiso con la comunidad,
asegurando una gestion responsable.

5. La aparicién de nuevas variantes de
virus o enfermedades podria afectar la
salud de los turistas y la poblacién local.

6. Desarrollar nuevos productos turisticos que
exploren la biodiversidad local, como rutas
ecoturisticas y actividades recreativas para
complementar la oferta del balneario.

6. La mineria artesanal en la zona podria
generar impactos ambientales negativos,
como la contaminacién y la alteracion de
los ecosistemas.

7. Crear un inventario de flora y fauna local y
utilizarlo para mejorar la oferta ecoturistica y
educacional, implementando programas de
conservacion y sensibilizacion.

7. El crecimiento de un turismo masivo o
irresponsable podria tener efectos
destructivos sobre el entorno natural y
cultural.

8. Realizar un proyecto de sefializacion y
rotulacién de las plantas en los senderos, con
nombres comunes, kichwa y cientificos, para
enriquecer la experiencia educativa del turista.

8. Los recorridos turisticos a los atractivos
podrian presentar riesgos de accidentes,
especialmente si no cuentan con la
infraestructura adecuada.

9. Establecer metas claras y medibles en areas
como la satisfaccion del turista, el impacto
ambiental y la rentabilidad del balneario, lo que
permitird un mejor seguimiento y control de la
gestion.

9. El aumento de la poblacién en El
Chuncho y areas cercanas podria
incrementar la presién sobre los recursos
naturales y la infraestructura.

10. Desarrollar un manual de operaciones y
procesos estandarizados para mejorar la eficiencia
operativa, garantizando una mejor experiencia
para los turistas y un funcionamiento mas
organizado.

10. La talay la mineria ilegales pueden
amenazar la biodiversidad y la integridad
de los ecosistemas locales.

11. Crear un expediente empresarial formal que
documente la historia, mision, valores y estructura
del balneario, lo que contribuiria a su
posicionamiento y a atraer inversionistas.

11. La acumulacién de basura proveniente
de los turistas y las comunidades
cercanas podria deteriorar la calidad
ambiental del balneario.

12. Crear programas de inmersion cultural que
permitan a los turistas conocer y vivir las
tradiciones kichwa de manera mas profunda,
desde la gastronomia hasta las ceremonias y
festividades locales.
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13. Ofrecer un servicio de alimentacion flexible
que permita a los turistas disfrutar de la comida

local sin necesidad de reserva previa, atrayendo a

quienes llegan sin planificacion anticipada.

4.3.

Tabla 7. Perfil del turista

Perfil y Satisfaccion del turista

Indicador Variable Porcentaje | Indicador Variable Porcentaje
El motivo del Turismo de 62,9% | Cuantas 1 65,7%
viaje al naturaleza veces ha
Balneario El Vacaciones 35,7% | visitado este 2 16,4%
Chuncho fue ocio o destino
de: recreacion
Visita 1,4% 3 9,3%
familiares
y/o amigos
¢, Cudl es su Balneario 20,0% 4 2,9%
interés? Cascada 30,7% 5 2,1%
aledafa
Gastronomi 0,7% 6 1,4%
a
Turismo de 48,6% 10 0,7%
naturaleza
Cuél es su 18 — 30 54,3% 50 0,7%
edad 31 -40 25,0% 350 0,7%
41 - 50 8,6% | Cuando fuesu | 2019 0,7%
51 0 mas 12,1% | Gltima visita 2020 1,4%
Cuél es su 1001 a 10,7% | indique afo 2021 2,9%
ingreso 1500
1501 a 7,1% 2022 2,9%
2000
501 a 1000 37,1% 2023 15,0%
Mas de 5,7% 2024 11,4%
2000
Menos de 4,3% No aplica 65,7%
500
No trabaja 30,7% | Comparando Igual 15,0%
Salario 4,3% | con la dltima Mejor 19,3%
Basico vez. Como
Cudl es el Internacion 2,1% | califica: No aplica 65,0%
lugar de al
residencia Local 52,9% Peor 0,7%
Nacional 45,0% | Indicar género | Femenino 53,6%
Cual es su Doctorado 0,7% Masculino 46,4%
altimo afio Maestria 16,4% | Cual es su Ama de 6,4%
escolar que ocupacion Casa
asistio o asiste [ Ppreparatori 28,6% Artista 0,7%
ao
bachillerato
Primaria 2,1% Duefio de 12,9%
Negocio
Secundaria 7,1% 15,7%

25




Tercer 45,0% Empleado
Nivel Gobierno
Con quién Amigos 29,3% Empleado 37,1%
viaja Familia 54,3% Privado
Pareja 14,3% Estudiante 24,3%
Solo 2,1% Jubilado 2,9%

De acuerdo con la tabla 7, el estudio sobre el perfil del turista que visita el Balneario El
Chuncho revela diversas caracteristicas y motivaciones de los visitantes,
proporcionando un panorama general sobre sus preferencias, caracteristicas
demograficas y comportamientos. El principal motivo del viaje es el turismo de
naturaleza, seguido por vacaciones de ocio o recreacidn. En cuanto a la frecuencia de
visitas, la mayoria ha ido al balneario por primera vez, con un porcentaje menor que lo

ha visitado era su segunda vez.

En cuanto a los intereses de los visitantes, los principales son el turismo de naturalezay
la cascada aledana. Es importante sefalar que el acceso a esta Ultima esta prohibido, ya
gue se encuentra dentro de la Reserva Bioldgica Colonso Chalupas. No obstante, el
estudio evidencié que la mayoria de los visitantes acuden al balneario con el fin de
conocer la cascada Suyu Pakcha. Dicha cascada esta situada dentro de la reserva, lo que
implica que su acceso esta restringido para salvaguardar la biodiversidad y los
ecosistemas de la zona. Esta reserva fue declarada mediante el Acuerdo Ministerial No.
011, del 26 de febrero de 2014, publicado en el Registro Oficial No. 218 el 3 de abril de
2014. Aunque no existe un documento oficial que respalde la prohibicién, en el camino
hacia la cascada se observa un letrero que da la bienvenida a la Reserva Bioldgica
Colonso Chalupas (ver anexo B) y a su vez dice que es prohibido el ingreso, resaltando

el Cédigo Organico Integral Penal (COIP), Articulo 251.

"La persona que contraviniendo la normativa vigente, contamine, deseque o altere los
cuerpos de agua, vertientes, fuentes, caudales ecoldgicos, aguas naturales afloradas o
subterrdneas de las cuencas hidrograficas y en general los recursos hidrobiolégicos o
realice descargas en el mar provocando dafios graves, serd sancionada con una pena

privativa de libertad de tres a cinco anos.".
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En términos de edad, la mayor parte de los visitantes tiene entre 18 y 30 afios, seguida
por el grupo de 31 a 40 afios. En cuanto al ingreso, el rango de ingresos mas comun es
de 500 a 1000 y también existe un grupo grande que no trabaja. La mayoria de los
turistas provienen de residencias locales y turistas nacionales.

Respecto a los estudios, la mayoria de los visitantes ha alcanzado el tercer nivel
educativo, seguido de aquellos con estudios de preparatoria o bachillerato. En términos
de ocupacion, predominan los empleados privados, seguidos por una representacion
significativa de estudiantes. En cuanto a la compafiia durante el viaje, la mayoria viaja

con familia o amigos, y un menor niumero lo hace en pareja.

Al comparar la experiencia actual con la anterior, muchos turistas consideran que la
calidad de la experiencia ha sido mejor, mientras que algunos la perciben igual. En
conclusion el perfil del turista que vista el Chuncho es un publico joven adulto que se
encuentra o ha cursando el tercer nivel de educacion por ende sus ingresos son bajos
de 500 a 1000 y tambien existe en su mayoria personas que no trabajan, por otro lado
el estudio dio a conocer que hay un 35% aproxmadamente de personas que han
regresado, lo que significa que ha logrado crear una experiencia positiva y satisfactoria

para el visitante.

Tabla 8. Valoracién de los servicios turisticos

Indicador Variable Porcentaje | Indicador Variable Porcent
aje

¢ Cual fue el Autobus 2,1% | Califique en Muy pobre 1,4%
principal medio | Automovil 65,7% | general larelacion | Pobre 7,1%
de transporte propio calidad precio del

que utilizé para | Bicicleta 0,7% | balneario Regular 12,9%
llegar al Buseta 2,1% Buena 24,3%
Balneario El Moto 15,7% Excelente 54,3%
Chunchor Taxi 13,6% | Califique el precio | Muy pobre 2,1%
En su opinién Muy pobre 5,7% | que pagoé en Pobre 6,4%
como calificael | Pobre 11,4% | relacion alos Regular 20,0%
sefialamiento Regular 30,0% servicios turisticos [ Buena 28,6%
para llegar al Buena 28.6% | "ecibidos. (incluya [~ ajente 42,9%
balneario EI todos)

Chuncho Excelente 24,3% | Califique el precio | No aplica 10,0%
Califique la Muy pobre 5,7% | de Muy pobre 2,9%
calidad de la Pobre 13,6% | estacionamiento, | Pobre 7,9%
infraestructura [ Regular 27,1% | en caso de haber ["Reqular 14,3%
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de acceso que Buena 35,0% | pagado por este Buena 30,0%
uso para llegar Excelente 18,6% | servicio Excelente 35,0%
al balneario
Califique en Muy pobre 1,4% | La experiencia de | Pobre 1,4%
general los Pobre 5,0% | viaje al balneario Regular 7,9%
atractivos y los Regular 21,4% | fue: Buena 22,9%
SErviCios que se | Buena 42,1% Excelente 67,9%
ofrecen en el Excelente 30,0% | La experienciade | Muy pobre 0,7%
balneario visitar los sitios
Califique en Muy pobre 0,7% | naturales Pobre 0,7%
general el Pobre 0,7% Regular 5,0%
estado de Regular 4,3% Buena 20,0%
conservacion de [Byena 28,6% Excelente 73,6%
los atractivos Excelente 65,7% | La variedad de Muy pobre 1,4%
naturales del actividades
destino turistico recreativas
Califique la Muy pobre 0,7% Pobre 7,1%
calidad de los Pobre 2,1% Regular 20,7%
atractivos Regular 11,4% Buena 37,1%
turisticos en Buena 30,7% Excelente 33,6%
este sitio Excelente 55,0% | Su emocion de Poco 2,1%
visitar este sitio emocionad
0
Califique en Muy pobre 1,4% Medianam 9,3%
general los ente
servicios emocionad
turisticos 0
contratados en Pobre 57% Emociona 20,7%
el balneario do
Regular 17,9% Muy 67,9%
emocionad
0
Buena 38,6% | Le ofrece una Muy en 0,7%
experiencia desacuerd
diferente 0
Excelente 36,4% En 1,4%
desacuerd
0
Califique la Muy pobre 2,1% Indiferente 11,4%
calidad de los Pobre 6,4% De 29,3%
servicios acuerdo
turisticos Regular 19,3% Muy de 57,1%
acuerdo
Buena 38,6% | La percepcion de Muy pobre 1,4%
Excelente 33,6% | seguridad de su Pobre 3,6%
Califique la Muy pobre 2,9% | visita Regular 19,3%
atencion del Pobre 5,7% Buena 37,1%
personal de los | Regular 12,1% Excelente 38,6%
Servicios Buena 34,3% | Laimagen que se | Muy pobre 1,4%
turisticos en el "y celente 45,0% | lleva de los sitios | Regular 3,6%
balneario naturales
Califique la No aplica 6,4% Buena 23,6%
disponibilidad Nunca 6,4% Excelente 71,4%
de _ Poco 3,6% | Limpieza de calles [ Pobre 3,6%
estacionamiento y areas publicas
A veces 16,4% Regular 5,0%
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en el destino. Frecuente 30,0% Buena 29,3%
(libre o cobro) mente

Siempre 37,1% Excelente 62,1%
Opinién general | Si 84,3

Ninguno 15,7

La tabla 8, demuestra que el transporte mas utilizado es el automdvil propio, seguido
por Taxi y Moto, lo que refleja un acceso conveniente para los visitantes. Por ultimo, el
menos utilizado el autobus, esto se da debido a que el balneario queda distante de la
universidad lkiam ddnde los fines de semana no realizan recorrido hasta Alto Tena, por
lo tanto, los turistas se encuentran en obligacidon de ir en sus propios medios de
transporte. En cuanto a la relacién calidad precio en su mayoria les parece que si es el
adecuado, el estado de conservacion de los atractivos naturales es muy bueno. La
variedad de actividades recreativas es mayormente calificada como Excelente, lo que
sugiere una buena oferta de actividades, pero un porcentaje menor califica las

actividades como muy pobre 1,4% o pobre 7,1%.

La calificacién de los servicios turisticos y el estado de conservacién de los atractivos
naturales es predominantemente Excelente. La mayoria de los visitantes se sienten
"muy emocionados" con su experiencia y la percepcion de seguridad es mayormente

positiva.

La infraestructura de acceso es generalmente bien valorada, aunque una proporcién
significativa de personas 13,6% la considera pobre. La percepcion de calidad en algunos
servicios, por ejemplo, areas como la limpieza y calidad de estacionamiento también
presentan dreas de mejora, con un pequefio porcentaje de visitantes calificando como

pobre o muy pobre.
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Figura 4. Opiniones sobre las variables evaluadas

De acuerdo con la tabla 8, el 84% que dejaron su comentario respecto a las variables
evaluadas, se obtuvo un 69% de comentarios en base a servicios y atractivos como:
implementar el servicio de alimentacién, implementar sefaléticas (basura, distancia,
peligro, etc), Brindar informacién sobre el balneario y cascada aledafia. Es importante
mencionar que la cascada aledafia es Suyu Pakcha, una cascada prohibida por

pertenecer a la Reserva Colonso Chalupa.

El 9% comentd sobre acceso e infraestructura como: mejorar las vias o camino y que les

gustaria que pase el bus.

El 10% de los 140 encuestados comentaron sobre la imagen del lugar que esta bonito,

gue sigan manteniendo o protegiendo el lugar, y que todo estuvo bien.

El 4% comento sobre los costos de entrada y parqueadero que debian bajar precios o

gue deben organizarse en eliminar uno.
Un 9% comentaron sobre su experiencia como: implementar espacios para actividades
recreativas para nifios y adultos, también sobre la musica cambiar a un ritmo tranquilo

y volumen bajo.

De las 140 personas que fueron encuestadas el 16% no realizé ningiin comentario.
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Tabla 9. Nivel de satisfaccion

Indicador Variable Porcentaje | Indicador Variable Porcentaje
En general, Muy 1,4% | Califique usted | Nunca 1,4%
qué tan insatisfecho su disposicion
satisfecho Insatisfecho 0,7% | de visitar de Poco 2,9%
quedo consu [ Neutral 5,7% | nuevo este A veces 15,0%
viaje al Satisfecho 34,3% | destino Frecuente 30,7%
balneario turistico en el mente
Muy 57,99 | futuro Siempre 50,0%
satisfecho
Califique si Muy en 0,7% | Deja un Ninguno 84,3
usted desacuerdo comentario
recomendaria | En 1,4% Si 15,7
a sus amigos | desacuerdo
o familiares .
visitar este Indiferente 5,7%
destino
turistico De acuerdo 27,1%
Muy de 65,0%
acuerdo

En general, la satisfaccidon de los turistas que visitaron el Balneario El Chuncho es muy
alta. Un 57,9% de los visitantes se mostré muy satisfecho, mientras que un 34,3% estuvo
satisfecho con su experiencia. En cuanto a la disposicion de visitar nuevamente el
destino, la mayoria estd interesada en regresar, con un 50% indicando que lo haria

siempre y un 30,7% frecuentemente.

Respecto a la recomendacion del balneario, el 65% de los turistas estd muy de acuerdo
en recomendarlo, y el 27,1% esta de acuerdo, lo que refleja una alta disposicion a sugerir
el destino a amigos o familiares. En resumen, la gran mayoria de los visitantes del
balneario estuvo muy satisfecha con su experiencia y estaria dispuesta a regresar y

recomendarlo a otros.

4.4. Manual de practicas de turismo sostenible

Antes de empezar es necesario definir qué es y para qué sirve un Manual de buenas

practicas.

Un manual de buenas practicas para turismo sostenible es un documento que ofrece

directrices, recomendaciones y normas para que las actividades turisticas se lleven a
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cabo de manera responsable, respetuosa con el medio ambiente, socialmente justa y
econdmicamente viable a largo plazo. Dicho manual permite guiar a las empresas para
gue gestionen sus actividades de manera que minimicen su impacto negativo sobre el
medio ambiente, fomenten la inclusidn social y generen beneficios econdmicos

sostenibles.

A continuacién, se presenta la propuesta de Manual de buenas practicas para el

Balneario ecolégico El Chuncho.

Objetivo del Manual de buenas practicas

Este manual tiene como objetivo proporcionar un conjunto de directrices practicas para

la gestion del Balneario Ecolégico El Chuncho, centradas en tres ejes fundamentales:

social, econdmico o empresarial y ambiental, con el fin de garantizar su sostenibilidad a

largo plazo, mejorar la calidad de la experiencia turistica, promover el desarrollo

econdémico local y preservar los recursos naturales y culturales.

4.4.1. Eje Social: Fortalecimiento del personal y la Identidad Cultural

Objetivos:

e Promover la participacién activa de los trabajadores en el desarrollo turistico del

balneario.

e Fomentar el respeto y la conservacién de la cultura y las tradiciones locales.

e Integrar practicas inclusivas que beneficien a las familias y grupos locales.

Buenas Practicas:

e Fomentar la Inclusién Social y Cultural
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e Capacitacion en Turismo Comunitario: Buscar apoyo de la Universidad Regional
Amazonica lkiam o Instituto Tena para capacitacion a los trabajadores sobre el
turismo sostenible, destacando la importancia de la preservacion cultural, el respeto

hacia los turistas y el manejo adecuado de los recursos.

e Desarrollo de Experiencias Culturales: Incluir actividades que permitan a los turistas

interactuar con las costumbres locales, como talleres de gastronomia, musica,

danzas tradicionales o elaboracion de artesanias. De esta manera, se refuerza el

sentido de identidad cultural entre los habitantes de la comunidad.

Promocion de la Diversidad Cultural

e Apoyo a la Cultura Local: Facilitar espacios de exhibicién para las manifestaciones

artisticas, como exposiciones de arte o eventos culturales. Esto incluye actividades

qgue promuevan el conocimiento de la lengua, costumbres y tradiciones de los

pueblos Kichwa.

e Turismo Responsable: Implementar campafias de sensibilizacién entre los turistas

para que respeten las costumbres y tradiciones locales, destacando la importancia

de no alterar las dindmicas culturales de la comunidad

4.4.2. Eje Economico o Empresarial: Desarrollo Sostenible y Rentabilidad

Objetivos:

e Impulsar la sostenibilidad econdmica del balneario y de las empresas locales.

e Mejorar la eficiencia en la gestion y operacidn de los servicios turisticos.

e Fomentar el desarrollo econdmico a través del turismo sostenible.
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Buenas Practicas

Estrategias de Desarrollo Empresarial

. Gestion Empresarial Profesional: Aplicar a capacitaciones gratuitas o buscar
apoyo en entidades, ONG, Universidades, entre otros, en temas de gestion empresarial
y servicios turisticos de calidad, con el fin de mejorar la oferta del balneario, tanto en

infraestructura como en servicios.

. Diversificacion de Ingresos: Crear paquetes turisticos que integren experiencias
mas amplias, como visitas a otras atracciones cercanas, actividades recreativas y
culturales, lo que permitird captar una mayor cantidad de turistas y aumentar los

ingresos del balneario.

Optimizacion de los Recursos:

. Uso de Recursos Locales y Sostenibles: Promover la utilizacidon de productos y
servicios locales (como alimentos, artesanias, guias locales), lo cual genera un beneficio

directo a la economia local y asegura que los recursos se utilicen de forma sostenible.

J Estrategias de Marketing Verde: Crear campafas de marketing que resalten las
practicas sostenibles del balneario, para atraer a turistas interesados en la ecologia, la

cultura local y el turismo responsable.

Fortalecimiento de la Infraestructura:

. Mejoras en Infraestructura: Aunque las calificaciones sobre infraestructura son

positivas, se recomienda realizar mejoras en la sefalizacion para garantizar una

experiencia mds comoda y accesible para los turistas. Se propone: Mejorar las

sefialeticas del Balneario Ecologico El Chuncho en la entrada y salida.
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4.4.3. Eje Ambiental: Conservacion de los Recursos Naturales y Manejo Sostenible

Objetivos:

J Preservar la biodiversidad y los ecosistemas naturales de la zona.

. Minimizar el impacto ambiental de las actividades turisticas.

. Promover practicas ecolégicas tanto entre los operadores turisticos como entre

los turistas.

Buenas Practicas:

Proteccién de la Biodiversidad y los Ecosistemas

. Zonas de Conservacion: Identificar y establecer zonas de conservacién dentro del
balneario, donde no se permita el desarrollo turistico, para garantizar la proteccién de
los habitats naturales y la fauna local.

. Educacion Ambiental para Turistas: Desarrollar programas educativos vy
sefalizacion sobre la flora y fauna de la regidn, explicando su importancia ecoldgica y
como los turistas pueden contribuir a su preservacion.

Manejo de Residuos

J Sistema de Reciclaje: Implementar estaciones de reciclaje en el balneario y
promover el uso de materiales biodegradables en las actividades turisticas. Los turistas
deben ser informados sobre cémo clasificar sus residuos y la importancia de no dejar
basura en el entorno.

. Reduccidon de Plasticos de Un Solo Uso: Fomentar el uso de productos
reutilizables (botellas, utensilios, etc.) para evitar la contaminacion con plasticos no

reciclables. Proveer a los turistas con alternativas ecoldgicas.

Uso Sostenible de los Recursos Naturales
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. Uso Eficiente del Agua: Implementar tecnologias de ahorro de agua (como
sistemas de recoleccién de agua lluvia) en las instalaciones del balneario.

. Transporte Ecolégico: Promover el uso de transporte ecoldgico (bicicletas,
vehiculos eléctricos) entre los turistas, reduciendo asi la huella de carbono de las visitas

al balneario.

Implementacién y Seguimiento

. Capacitacion continua: Ofrecer formacidn regular tanto a los trabajadores del
balneario como a la comunidad local sobre las mejores practicas en cada uno de los tres

ejes (social, econdmico, y ambiental).

. Evaluacion periddica: Implementar un sistema de evaluacion continua mediante
encuestas de satisfaccion a turistas y auditorias internas sobre el impacto ambiental.
Esto garantizara que las buenas précticas sean implementadas de forma efectiva y que

los objetivos establecidos se estén cumpliendo.
. Retroalimentacion constante: Crear un sistema de retroalimentacién con los

turistas y operadores turisticos para hacer ajustes y mejoras continuas en la gestién

sostenible del balneario.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El estudio sobre el perfil del turista que visita el Balneario El Chuncho revela diversas
caracteristicas y motivaciones de los visitantes, proporcionando un panorama general

sobre sus preferencias, caracteristicas demograficas y comportamientos.

Este estudio proporciona informacion valiosa sobre las motivaciones y caracteristicas
del turista que visita el Balneario El Chuncho, destacando que la mayoria de los visitantes
son jovenes adultos que buscan disfrutar de la naturaleza y de un ambiente recreativo.
La mayoria proviene de la regién nacional, tiene un nivel educativo alto, y viaja con su
familia. Ademas, la gran mayoria valora positivamente la experiencia, con una

proporcidn significativa destacando la mejora en la calidad de la visita.

En general, las calificaciones son bastante positivas, con un fuerte enfoque en la
satisfaccion del visitante, lo que sugiere que el Balneario EI Chuncho tiene una buena
oferta en términos de servicios, seguridad, y atractivos naturales, aunque algunas areas,

como la infraestructura y el transporte alternativo, podrian beneficiarse de mejoras.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda mejorar los servicios ofrecidos en el Balneario Ecolégico El Chuncho, con

el fin de brindar una experiencia mds completa y satisfactoria para los visitantes.

Se recomienda realizar inversiones en la infraestructura basica (como caminos, accesos
al agua, bafos y zonas de descanso), que mejoren la comodidad y la accesibilidad del
balneario para los turistas. Ademas, seria conveniente considerar la construccién de
nuevas instalaciones de servicios que complementen la experiencia, como dareas de

descanso, restaurantes sostenibles y zonas de estacionamiento adecuadas.
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El balneario EI Chuncho se caracteriza por su entorno natural, y los turistas valoran
positivamente la experiencia en la naturaleza. Se recomienda reforzar las iniciativas de
ecoturismo, promoviendo actividades sostenibles como senderismo, observacién de
aves y tours ecoldgicos guiados que respeten el medio ambiente. Ademas, seria
beneficioso educar a los turistas sobre la importancia de preservar los recursos naturales
a través de campariias de concienciacién ambiental y la implementacién de practicas

sostenibles, como el reciclaje y el uso responsable del agua.

El estudio destaca que los visitantes disfrutan del entorno recreativo. Para ampliar la
experiencia del turista, se podrian introducir nuevas actividades recreativas y culturales
gue resalten la identidad local, tales como talleres de gastronomia tipica, visitas a
comunidades cercanas, actividades relacionadas con la cultura de la zona y actividades

de bienestar (como yoga o meditacién en la naturaleza).

Como la mayoria de los turistas provienen de la regidon nacional, se recomienda
fortalecer la promocién del balneario en el dmbito local y regional. Para ello, se podria
invertir en campanas publicitarias dirigidas a diferentes provincias y ciudades cercanas,
ofreciendo descuentos o promociones especiales para atraer a mas turistas nacionales.
Ademas, se podrian desarrollar paquetes turisticos especiales que incluyan transporte,
alojamiento y actividades para facilitar la llegada de mas turistas de distintas partes del

pais.

Para lograrlo, es necesario implementar normas y politicas que favorezcan la
conservaciéon de los ecosistemas, asi como proporcionar mayor informacion sobre
educacion ambiental, lo cual contribuiria a minimizar el impacto ambiental del
balneario. Adicionalmente, es crucial que el balneario adopte practicas de turismo
sostenible, que no solo favorezcan la conservacion de los recursos naturales, sino que
también permitan el rescate y la promociéon de los saberes ancestrales y las
manifestaciones culturales. Este enfoque integral no solo garantizaria la preservacion
del entorno, sino que también contribuiria al establecimiento de un modelo de negocio

sostenible que sea respetuoso con el medio ambiente y culturalmente enriquecedor.
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ANEXOS

ANEXO A. ENCUESTA APLICADA

Categorias No. Items Respuestas Técnica de
item instrumento
1 El motivo del viaje al Balneario El Vacaciones ocio o
Chuncho fue de: recreacion
Preguntas filtro Turismo de naturaleza
Otro
2 Gastronomia
. ) , Cascadas aledafias
¢Cual es su interés? .
Turismo de naturaleza
Balneario
. L . Autob
3 ¢Cual fue el principal medio de Y obuls . .
R Automovil propio
transporte que utilizé para llegar al ,
. Autobus rentado
Balneario El Chuncho?
Otro
4 ) o o ) (5) Excelente
¢En su opinion el sefialamiento para
llegar al Balneario El Chuncho es? (4) Buena
Acceso e s ’ (3) Regular
infraestructura (2) Pobre
(1) Muy Pobre
5 (5) Excelente
Califique la calidad de la infraestructura (4) Buena
de acceso que uso para llegar a El (3) Regular
Chuncho (2) Pobre
(1) Muy Pobre
6 Califique en general los atractivos y los
servicios que se ofrecen en el Balneario
El Chuncho.
7 Califique en general, el estado de
conservacion de los atractivos naturales
del destino turistico. 5 i
8 Califique la calidad de los atractivos (4) Flempret ¢
Atractivos y oferta turisticos en este destino. (4) Frecuentemente
= — (3) A veces
9 Califique en lo general los servicios (2) Poco
turisticos contratados en el Balneario
— - — (1) Nunca
10 Califique la calidad los servicios
turisticos contratados en el Balneario
11 Califique la atencién del personal de los .
L. ‘o . Herramienta
servicios turisticos en el Balneario -
= - T estadistica SPSS
12 Califique la disponibilidad de )
A . : para tabulacién
estacionamiento en el destino
— — - de datos.
13 Califique en general la relacién calidad
precio del Balneario (5) Excelente
14 Califique el precio que pagd en relacidon (4) Buena
Costo con los servicios de turisticos recibidos (3) Regular
15 Califique el precio del estacionamiento, | (2) Pobre
en caso de haber pagado por este (1) Muy Pobre
servicio.
16 La experiencia de viaje al Balneario fue
— — — (5) Muy de Acuerdo
17 La experiencia de visitar los sitios
(4) De acuerdo
naturales (3) Indiferente
Experiencia de viaje 18 La variedad de actividades recreativas
—~ — — (2) En desacuerdo
19 Su emocion de visitar este sitio
— (1) Muy en desacuerdo
20 Le ofrece una experiencia diferente
21 La percepcidén de seguridad durante su (5) Excelente
visita (4) Buena
Imagen 22 La imagen que se lleva de los sitios (3) Regular
naturales (2) Pobre
23 Limpieza de calles y dreas publicas (1) Muy Pobre




Satisfacciony 24 ¢En general qué tan satisfecho quedd (5) Muy Satisfecho
recomendacion usted con su viaje al Balneario? (4) Satisfecho
25 . . 3 (3) Neutral
¢De acuerdo a sus expectativas qué tan .
satisfecho quedd con su visita? (2) Insatisfecho
: (1) Muy Insatisfecho
26 Califique usted su disposicién a visitar
4 P . o (5) Muy de Acuerdo
de nueva cuenta a este destino turistico
(4) De acuerdo
en el futuro .
— - - (3) Indiferente
27 Califique si usted recomendaria a sus
. . . . (2) En desacuerdo
amigos o familiares, visitar este destino
Lo (1) Muy en desacuerdo
turistico
28 ¢Cuantas veces ha visitado este
destino?
,I ° — — " Abierta
29 ¢Cuando fue su ultima visita? Indique
mes y afio
30 Comparado con la Ultima vez que visitd Peor
este lugar ¢ como calificaria ahora este R
. e Mejor
destino turistico?
31 -Sélo
-Pareja
-Familia
¢Con quién viaja? -Compafieros de trabajo
-Amigos
-Grupo de turistas
-Otro
32 Indicar género -Femenino
g -Masculino
33 -Estudiante
-Empleado Privado
-Empleado de Gobierno
¢ Cual es su ocupaciéon? -Ama de Casa
¢ P ’ -Duefio de Negocio
- Artista
Sobre su visita _Jubilado
-Otro
34 -Pre-escolar
-Primaria
-Secundaria
‘ - -Preparatoria o
¢Cual fue el Ultimo grado escolar al que p
asistié (o asiste)? bachillerato
’ -Tercer Nivel
-Maestria
-Doctorado
-Postdoctorado
35 Abierta
¢Cual es su residencia? —Loca.1l (Tena)
-Nacional
-Internacional
36 -Menos de 500
-Salario Bésico
¢ Cudl es su ingreso? -501a 1000
¢ gresos -1001 a 1500
-1501 a 2000
-Mas de 2000
37 18 -30
31-40
¢ Cudl dad?
¢Cudl es su eda 41-50
51 o mas
Opinion general 38 ¢Qué recomendacion dejaria en cuanto
alimentacion, parqueadero, bafios, Abierta

balneario, sendero y cascada?




ANEXO B: PROHIBIDO EL INGRESO




